




 

Die Standardinstallation umfasst einen bestimmten, fest umrissenen Service, der die nachfolgenden Bestandteile enthält: 

 
BASIS-INSTALLATION bei Eigenmontage der Sat Antenne und Verkabelung: 

 

• Anfahrt/ Abfahrt 

• Aufstellen und Anschluss der Inneneinheit bis Kundenschnittstelle Ethernetport mit 2 m RJ45 Kabel 

• Gesamtinbetriebnahme der Anlage inkl. Funktionstest (Aufruf der Anmeldeseite des Providers) am Service PC: 
- Anschließen der verlegten Kabel an den TRIA und an das Sat-Modem 
- Ausrichten der Satellitenantenne inkl. Feinjustage 

• kurze Einweisung auf Wunsch am Kunden-PC (max. 5 min) 

• Preis der Basisinstallation        99,95 € inkl. 19% Mwst. 
 

KOMFORT-INSTALLATION inkl. Montage der Sat Antenne und Verkabelung: 

 
zusätzlich zur Basisinstallation: 
 

• Montage Antennenhalter, Wandhalter (nicht im Lieferumfang enthalten und kann beim Techniker kostenpflichtig 
erworben werden) oder Montage an vorhandenen Mast (Voraussetzung Mastdurchmesser 60 mm) 

• Montage der Satellitenantenne inkl. Ausrichtung, in max. 3m Höhe 

• Verlegung und Fixierung des Kabels (nicht im Lieferumfang enthalten) im Außenbereich, lose Verlegung des Kabels 
im Innenbereich 

• Ein Standardmauerdurchbruch bis max. 40 cm Wandstärke, 2 cm Durchmesser ohne Brandschottung 

• Preis der Komfortinstallation      165,95 € inkl. 19% Mwst. 
 

INSTALLATIONSSERVICE vor ORT KOMFORT mit TV-LNB 

 
zusätzlich zur Basis- oder Komfortinstallation:   
 

• Montage der Multifeedhalterung sowie des TV-LNB 

• Anschluss des TV-Koaxkabels an vorhandenen (geeigneten) Sat-Receiver und Inbetriebnahme 

• oder Anschluss an vorhandenen Multischalter mit H + V, 14 + 18V, 22khz Steuerungssignal 

• evtl. Verlegung von TV-Koaxkabel im Außen- und Innenbereich 

• Preis nach Aufwand, Fragen Sie dazu Ihren Techniker 
 

Zusatzleistungen (abhängig von den Bedingungen vor Ort) 

Bereitstellung und Installation eines Flächenständers für die 
Aufnahme der 0,75 m toowaySAT Antenne ohne Ballast  

142,80 € pro Flächenständer  

Installation von größeren Kabellängen als 15 m inkl. Bereitstellung 
eines geeigneten Koaxkabels, inkl. F- Stecker 

1,19 € pro Meter  

Sonderkonstruktionen (Mastaufbau, spezielle Dachkonstruktionen)  Preis auf Anfrage nach Auskundung  

Extra Standortauskundung auf Anfrage bei Nicht-Standard 
Installation, Inhalt: An- und Abfahrt inkl. 30 Min. Ortsbegehung, 
Erstellung detailliertes Angebot 

95,00 € pro Auskundung  

Verlegung zusätzliches Kabel bei separater TV-LNB Installation  1,19 € pro Meter  

Demontage einer bestehenden Sat-TV Empfangsanlage  60,00 € pro Stunde nach Aufwand  

Zweite Anfahrt zum Installationsort, von Cervis nicht verschuldet 
(Ausnahme Hardwaredefekt der gelieferten toowaySAT-Anlage) 

100,00 € je Anfahrt 

Für größere Höhen als 3 m (Schrägdach) werden Sonderkosten und 
ein zweiter Mitarbeiter mit 60,00 €/Std. berechnet  

60,00 € pro Stunde  

Alle genannten Preise inkl. 19% Mwst. 
 
 
Technische Beschreibung der Komplettinstallation: 
 

a. Installation und funktionale Anschaltung / Anbindung der Sat-Antenne im geeigneten Außenbereich, sofern die technischen 
Voraussetzungen gegeben sind. (z.B. freie Sicht nach Süd-Ost). 

b. Verlegung des Antennenkabels in den Innenraum des Gebäudes (Eine Wanddurchbohrung), Kabel außen sicher befestigen 
(Kabelschellen etc.) und an der Antenne und Halterung mit Kabelbindern zugentlasten! 

c. Installation des Modems und Herstellung der Stromversorgung über das mitgelieferte Steckernetzteil. 
d. Konfiguration und Personalisierung der Empfangsanlage über den Internetbrowser des Partner-Notebooks. 
e. Einwahl via Partner - Notebook in das Internet zum Beweis der Funktionsfähigkeit der Verbindung. 
 
Zusätzliche Arbeiten, die nicht Bestandteil der Komplettinstallation sind und direkt mit dem Endkunden vereinbart und 
abgerechnet werden. 
 
a. Anschluss von Hubs, Routern und Endgeräten an die Internetbreitbandverbindung 
b. Konfiguration des Netzwerkzugangs auf dem PC (Netzwerkeinstellungen), damit der tooway- Zugang als Standard-Internet-Zugang 

eingerichtet ist 
c. Für die Installation auf PCs gelten die nachfolgenden Mindestvoraussetzungen: 

 
Ein bootfähiges PC System, auf dem die evtl. gelieferte Hard- und Software grundsätzlich lauffähig ist. Installiertes Betriebssystem und 
ggf. benötigte Treiber-Software, verfügbar auch auf einem externen Datenträger (z.B. CD). Rechner und Telefonanschluss innerhalb 
des Radius der mitgelieferten Kabel. Installationsseitig werden die von den Hardwareanbietern unterstützten 
Betriebssystemsoftwareplattformen unterstützt. WLAN- und Bluetooth -Verbindungen nur innerhalb der baulich bedingten Reichweite.  


